Customer and Marketing Management

Infor CRM Mobile

Mobiles CRM - alle Funktionen direkt zur Hand

Sie mochten Ihren Aufkendienstmitarbeitern einen Wettbewerbsvorteil mit auf den Weg geben, der nicht

nur den Umsatz lhres Unternehmens, sondern auch die Kundenzufriedenheit steigern kann? Machen Sie
Infor® CRM auf Smartphones und anderen mobilen Endgeraten verfugbar, damit wichtige Kundendaten und
die notigen Produktivitdtstools fiir den Erfolg sofort und sicher zuganglich sind: Mit Infor CRM Mobile kénnen
Ihre Mitarbeiter unterwegs die neuesten Firmen- oder Kontaktdaten anzeigen, Opportunities aktualisieren,
Aktivitaten planen oder Anrufe und E-Mails in der Historie speichern.

Funktionsreichtum und
Flexibilitat ohne langes
Einarbeiten

Infor CRM Mobile ist einfach zu erlernen

und zu bedienen: In der praktischen,
aufgabenorientierten Benutzeroberflache sind
detaillierte Kundeninformationen auf Abruf
verfugbar, und wichtige Aktionen lassen sich im
Handumdrehen ausfiihren. Die Interaktion mit
gerateeigenen Funktionen wie Navigations- und
E-Mail-Apps oder der Wahlfunktion erleichtert
die Nutzung sogar noch weiter. Infor CRM
Mobile bietet zahlreiche Konfigurations- und
Anpassungsmaoglichkeiten und ist fur moderne
Smartphones und Tablets optimiert.

Niedrige Betriebskosten dank
einfacher Implementierung
und Verwaltung

Infor CRM Mobile I&sst sich schnell und einfach
implementieren, zentral verwalten und anpassen
und automatisch dber die Luftschnittstelle
aktualisieren. Mehrere Sicherheitsschichten,
RESTful-Webservices, die Open-Source-Plattform
und die Kompatibilitat mit vielen verschiedenen
Gerdten verbessern das Nutzungserlebnis weiter.
Und das Beste daran: Kunden von Infor CRM
konnen Infor CRM Mobile ohne Aufpreis nutzen.
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Vorteile

Sie konnen direkt auf Ihrem mobilen Endgeréat wichtige
Kundendaten abrufen, Aktivitaten planen und verwalten, die
Historie anzeigen und E-Mails, Anrufe und Notizen speichern.

Dank der aufgabenorientierten Benutzeroberflache und der
Interaktion mit gerateeigenen Funktionen wie Navigations-
und E-Mail-Apps oder der Wahlfunktion lassen sich wichtige
Aktionen schnell und einfach ausfiihren.

Die funktionsreiche, browserbasierte CRM-Losung ist
auf beliebten Geraten wie iPhone®, iPad®, Android™ und
BlackBerry® nutzbar.

Ihre Betriebskosten werden durch die schnelle und einfache
Implementierung, die zentrale Anpassung und Verwaltung und
die automatische Aktualisierung gesenkt.

Effektiveres Arbeiten unterwegs dank
umfangreicher CRM-Funktionen

Erstellen, betrachten und bearbeiten Sie wichtige
Kundendaten wie Firmen, Kontakte, Interessenten,
Opportunities und Tickets.

Betrachten und planen Sie Aktivitdaten, speichern Sie wichtige
Notizen und greifen Sie auf detaillierte Eintrage in der Historie
zu.

Verwalten Sie Besprechungstermine, personliche Aktivitaten,
Anrufe und Aufgaben.

Speichern Sie Telefongesprache und E-Mail-Interaktionen in
der Kundenhistorie.

Passen Sie die Software an die Wiinsche und Aufgaben des
Benutzers an.



Unltibertroffene Flexibilitat

Sie profitieren von einer flexiblen, rowserbasierten
Anwendung, die fur die Nutzung auf modernen
Smartphones und Tablets optimiert ist.

Ihre Daten in Infor CRM sind tber die
verschiedensten Gerate zuganglich, darunter
iPhone, iPad, Android und BlackBerry.

Die Anwendung lasst sich problemlos an

Ihre individuellen Geschaftsprozesse und

die datenbezogenen Anforderungen lhrer
Aufendienstmitarbeiter anpassen.

Sie bendtigen nur einen HTML5-/CSS3-konformen
Browser wie Safari®, Chrome™, Opera® oder
Firefox®, um von den umfangreichen CRM-
Funktionen Gebrauch zu machen.

Erstklassige Benutzerfreundlichkeit

Sie haben alle nétigen Informationen und Tools
direkt zur Hand, um effizienter zu arbeiten.

Dank der aufgabenorientierten Benutzer-
oberflache lassen sich wichtige Aktionen schnell
und einfach ausflihren. Sie kdnnen unter anderem
Suchen durchflihren, mehrere Elemente in einer
Liste auswahlen, zugehorige Eintrége anzeigen
und ein MenU mit Schnellzugriffsaktionen aufrufen.

Die ubersichtliche und einfache Benutzer-
oberflache, die Ihnen bereits aus Infor CRM
bekannt ist, wurde mit einer attraktiven Farbpalette
fir moderne Smartphones optimiert.

Interagieren Sie problemlos und mit nur einem
Klick mit gerateeigenen Apps und Funktionen
wie Navigations- und E-Mail-Apps oder der
Wahlfunktion.

Konfigurieren und personalisieren Sie die
Anwendung und die Einstellungen, um sie auf
lhre individuellen Bedurfnisse und Winsche
abzustimmen.

Niedrige Betriebskosten dank einfacher
Implementierung und Verwaltung

= Kunden von Infor CRM v8.x und hoher konnen
Infor CRM Mobile ohne Aufpreis nutzen.

= Die Losung lasst sich zentral Uber die gewohnte
Administrationsumgebung von Infor CRM
implementieren, verwalten und individuell
anpassen. Updates werden automatisch uber
die Luftschnittstelle an das Gerat des Benutzers

Ubertragen.

= Auf die mehrschichtige Sicherheit in Form von
Gerate- und Anwendungspasswortern und der SSL-

Verschlusselung ist Verlass.

= RESTful-Webservices, SData™ und die Open-Source-
Plattform optimieren die CRM-Nutzung im Browser
Ihres mobilen Endgerats.

Testen Sie Infor CRM kostenlos »
http://www.infor.de/go/crmtrial/
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