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Keine Digitalisierungs-Strategie ohne eCommerce

Der Bereich des eCommerce ist aktuell einer der am starksten wachsenden Unternehmensbereiche. Aus
dem Zeitalter der Digitalisierung und der dauerhaften Prasenz des Internets ist auch das Online-Shopping
nicht mehr wegzudenken. Um wettbewerbsfahig zu bleiben, miissen auch lokale Betriebe, sowohl im
B2C-, als auch im B2B-Geschaft aufholen, damit sie mit ihren grof3en internationalen Wettbewerbern
mithalten kdnnen. Hier ist nicht nur die Optimierung von Plattformen, wie Onlineshop oder Marktplatz,
von grolder Bedeutung, sondern auch die kundenfreundliche Gestaltung aller vor- und nachgelagerten
Schritte im Kaufprozess (Recherche, Lieferung, Retoure, Service). Nicht zu Letzt getrieben durch die
Situation der Corona-Pandemie verlagern sich die meisten vertrieblichen und marketing-technischen
Aktivitaten in die virtuelle Welt. eCommerce wird dabei oft als synonym zu eBusiness verwendet.
eCommerce ist allerdings nur ein Teilbereich des eBusiness.

eCommerce fokussiert sich auf die Transaktionsprozesse, also die nach aulSen gerichteten Prozesse, die
Kunden, Lieferanten und externe Partner berihren, einschlieBlich Verkauf, Marketing, Auftragsannahme,
Lieferung, Kundendienst, Einkauf von Roh- und Betriebsstoffen fiir die Produktion und Beschaffung.
eCommerce beschreibt jegliche Form von Aktivitaten, die dem Kauf und Verkauf von Gitern und
Dienstleistungen Uber elektronische Netzwerke dienen.

Shopware ist in Sachen eCommerce eines der marktfiihrenden Systeme. Uber vordefinierte ION-
Integrationen verbinden Sie die Onlinewelt des Handels mit lhrer Infor LN Cloud Suite oder onpremise
Umgebung.
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Moderner BZC-COmmerce ist heute hyperpersonalisiert, liber alle Kandle und Gerate hinweg optimiert sowie synchronisiert und vor allem in Echtzeit nachvollziehbar. Durch die eigenen
Erfahrungen im privaten B2C OnIiHEShOpping, fordern auch B2B Konsument:innen :in vergleichbar bequemes und kundenzentriertes Einkaufserlebnis. Es war daher nur
eine Frage der Zeit, bis B2B-Kund:innen cine innliche customer Experience von ihren B2B-Handlern crwarten.

Unternehmen miissen sich weiterentwickeln, um wettbewerbsfahig zu bleiben.
Die Ergebnisse einer Studie machen eines klar: Der globale Wettbewerb hat sich verscharft. 74 % der bEfragten
Entscheider gaben an, dass sie heute mehr Konkurrenz vorfinden als noch vor

einem Jahr. auie: iniver
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Unternehmen brauchen flexible Softwarelandschaften, um langfristig erfolgreich zu sein.
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um die Verarbeitung ..« Konsolidierung ..» Produkt- ..« Kundendaten .. automatisieren, -is:cn ¢ic neuesten Technologien i ciner
flexiblen ..« offenen Systemarchitektur kombiniert vcrden, die sich an neve Anforderungen anpassen und mit ihnen Wachsen «onnen. zudem sind
oftmals auch unterschiedliche Softwaresysteme i Warenwirtschafts-, CRM- oder PIM-Systeme nitcinander im Datenaustausch.

Dabei miissen sie die Komplexitat von Handels- und Geschiftsprozessen abbilden konnen und gleichzeitig die Anforderungen der eigenen Kund:innen vedicnen. nie
Losung -u:c:: Shopware2lON ..« headless eCommerce
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Was ist Headless Commerce?

Headless Commerce ist eine E-Commerce-Architektur, bei
welcher Frontend und Backend, also User Interface und
zentrale Schaltstelle, unabhangig voneinander operieren.
Dadurch kann gleichermalRen eine stabile Basis und eine
technische Flexibilitat, die E-Commerce-Landschaft zu
individualisieren, gewahrleistet werden.

Was sind die Vorteile von Headless Commerce?
Headless Commerce bietet die Moglichkeit,
Onlineshops ZU individualisieren, die
Performance zu verbessern und die User
Experience zu optimieren.

Wie unterscheiden sich traditionelle E-Commerce-Plattformen von Headless-Commerce-Software?

Im Vergleich zu traditionellen E-Commerce Plattformen, die alles aus einer Hand liefern, bieten Headless-
Commerce-Software deutlich mehr Maoglichkeiten in Sachen Individualisierung. Insbesondere bei der Customer
Journey kann es beispielsweise sinnvoll sein, individualisierte Lésungen anbieten zu konnen.
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Customer Experience Suite

Beschleunigen Sie die Kundenbindung, fordern Sie die Rentabilitat
und ermoglichen Sie eine nie dagewesene Kundenerfahrung

. 0C0ECHLEO0®

Customer eCommerce Configure Marketing Kampbagnen Interaction
Relationship Plattform Price Ressource Pag

Management (Shopware) Quote Management Management Advisor

Infor ERP

Infor OS
(Operating Service for Collaboration and Integration)
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Ganzheitlicher Integrationsansatz

(Schematische Darstellung, nicht jede Funktion ist ein eigenes Modul/Software)

Digital Asset Content
Management Management System

Flexible
Web Portal

Real-Time

Marketing

DI _D Product Information Recommendation
e Management Engine (Roadmap)

, &=
Omni-Channel
Campaign
Management
ne==(]
. Search
Customer eCommerce _ i
Relationship (Shopware) - Parametric Navigation
Management - Keyword Search

Product Configurator
(Roadmap)
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d CX Suite

Infor LN / Shopware Integration

ION BODs und Shopware App

Handelspartner 2-way

Shopware

Ansprechpartner / Shoplogin 2-way

Echtzeit Abgleich <

Artikelpreise Produkte und Gruppen

Rechnungs- und Lieferadressen 2-way
Lagerbestand / Verfligharkeit Bestellungen / Auftrage / Re-Order 2-way
Zahlungsarten u. -bedingungen

Individuelle Preise

Verbindlichkeiten

Lagerbestande

Wahrungen und Sprache 2-way
Individuelle Workflows 2-way
Benutzerdefinierte Felder 2-way

o
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e  Shopware 6 ION BOD App (SHOPWARE2ION)

Die blackpoint ION BOD App bindet Shopware 6 an das
Intelligent Open Network (ION) von Infor an und ermaéglicht einen Datenaustausch zwischen
den integrierten Anwendungen, wie z.B. dem

Preis: 91990 € ® ERP-System Infor LN oder Infor M3 mittels BODs (Business Object Documents).
Softwarepflege: 20% blackpomt
Einfach gesagt handelt es sich dabei um eine Datendrehscheibe fur beliebige Anwendungen in
Form von XML-Nachrichten.

i Shopware 6 Dateisystem Infor ION Infor LN

Kunde

Bestellung tatigen

... Bestatgung
| ProcessSalesOrder BOD
erzeugen '
BOD ablegen C]

Neue BODs abrufen

H H
: |
: H
< H
................................ )'_ ProcessSalesOrder BOD ubermitteln _ .
H H E

BQOD verarbeiten

: SyncSalesOrder BOD erzeugen
SyncSalesOrder BOD ablegen [ SyncSalesOrder BOD ubermitteln v g

: 1
o Neue BODs abrufen D

P Sendung erstellen

[ ]

1 Auftragsnummer & H H [
Benachrichtigung Bestelistatus speichemn H ! SyncShipment BOD abermitten SyncShipment BOD erzeugen
L E] SyncShipment BOD ablegen D
: . Neue BODs abrufen B H E
i

Versand-/Bestellstatus &

H -
D Benachrichtigung gaf. Tracking-Nr. speichemn

o
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SHOPWAREZION .blackpomt

v' SyncltemMaster

Import von Produkten und Produktdaten in Shopware 6

v" SyncCustomerPartyMaster

Abgleich der Handelspartner in Shopware 6

v ProcessSalesOrder

Export von Bestellungen in Shopware 6

v" SyncSalesOrder
Import der Auftragsnummer aus dem ERP-System in die Bestellung in Shopware 6

Automatischer Wechsel des Bestellstatus im Shop auf ,,In progress”

v' SyncShipment
Import von Tracking-Nummern in Shopware 6
Automatischer Wechsel des Versandstatus auf ,Shipped”

Automatischer Wechsel des Bestellstatus auf ,Done”

v" SyncShipToPartyMaster (geplant)

Import von Kunden-Adressdaten in Shopware 6

v" SyncConfiguredAssetMaster (optional erhéltlich)

Import von Seriennummerprodukten & Seriennummern in Shopware 6 o
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shopware

20 Jahre 100.000+ Kunden

Maximal flexible

E-Commerce-Losung
Fur jedes Geschaftsmodell —

egal, ob B2C oder B2B

Aktueller Stand der Technik
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Shopware Technologie

Verkaufskanale Administration
.I...ﬁ%
loT ] @ Integrations BN
‘ Sales Channel
Social %@ KICFLD API / o ﬂﬁ o -
Media -—  Services ‘— ol
) e - 1
POS ’% Q;}
ION API
Integrationen
[ ERP ] [ CPQ ] [ CRM ]
[ Bl ] [ PIM ]
@
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Vorteile

Auf Basis von Shopware gestalten und programmieren wir
erfolgreiche Online-Shops. Fiir die Umsetzung bietet Shopware
mittelstandigen und grofRen Unternehmen eine effiziente und
anspruchsvolle Losung.

Shopware ist nicht nur multishopfahig, es bietet auch gezieltes
Marketing und Suchmaschinenoptimierung, um neue Kunden zu
gewinnen.

Die wichtigsten Punkte:

multishopfahig // einfaches Backend // headless //
suchmaschinenfreundlich // Open Source //Vielzahl an Plugins und
Erweiterungen // Auswertungen von Umsatzanalysen und Bestell-
Prozessen // Affiliate-System // Gutschein-System // Cross-

Selling // Blog-Integration

*Anforderungsanalyse

*E-Commerce-Strategie

*Shopkonzeption: Produktportfolio, Ton und Sprache, Symbolik
*Wettbewerbsanalyse: Was macht die Konkurrenz?
Internationale Analyse: Was machen andere Markte?
Zielgruppenanalyse: Was suchen |hre Kunden?
*Shop-Audit: "Warum haben wir so viele Abbriiche?,,
*Content-Strategie

elhr Shop aus der Sicht Ihrer Kunden

*Shopdesign: Standard oder maRgeschneidert
*Schnittstellen ERP/CRM: Infor, SAP, Sage, Navision
*Einkaufswelten und Konfiguratoren

*Projektmethode - Wasserfall oder Agile
*Backup-Losungen gegen Datenverlust

*Conversion Killer finden

*Plugin-Entwicklung

*Performance

*Security-Tests: wir hacken Ihren Shop, bzw. wir versuchen es...
*Code-Review: Wie gut ist |hr Programmiercode?

*Updates, Bugfixes, Sicherheitsaktualisierungen, neue Versionen installieren
*SEO und SEA Analysen, Shopstatistik

*A/B-Tests
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Shopware leads as shop software in Germany
Top 10 eCommerce platform providers used by online stores in Germany

I 2
oxio | o
o I

oscommerce -3%
commerce [T 3%

w commerce cloud - 3%

Basis: 3,072 online stores on ecommerceDB.com for which
information on shop software was found Ko’
Source: ecommerceDB.com as of June 2020 " ecommerceDB
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Erlebniswelten

Design - Green smoothies

MAGAZINE

THE SMOOTHIE
GUIDE, THAT ANSWERS
ALL YOUR QUESTIONS.

My personal smoothie test. Let's try this.

Yes, | am one of those people who give up sugar-containing
foods once a year - not for the sake of figure, but for the sake of
health. Perhaps because | have been doing it for many years
For 504 hours, 21 days, 3 weeks there is neither cake nor
biscuits, chocolate nor gummi bears. | also try to do without
"empty" carbohydrates. Instead on the plate: almonds and
nuts en masse. Day 1: easy as pie. Day 2: also. And day 3: close
to giving up. The big problem: my breakfast. Yes, | like fruit and
vegetables. And yes, | like oatmeal and Co. But | much prefer

Schneller Einstieg dank intuitiver Benutzerfiihrung

Verwalten und Ausspielen von Inhalten fir unterschiedliche Verkaufskanale

FEWER CALORIES,
MORE FIBRE, AND MANY
IMPORTANT VITAMINS.

Einfaches Gestalten der Shopseiten: Landingpages, Kategorieseiten, Produktdetailseiten, Listings etc.

onnesror (||

& Blocks X
Block category

Text & Images v

b Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet,

E : consetetur sadipscing elit

Lorem ipsum dolor

©

Lorem ipsum dolor sit amet,

% consetetur sadipscing elitr.
Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor it
{ amet, consetetur

sadipscing elitr, sed diam

nonumy eirmod tempor

invidunt.

Lorem ipsum dolor  Lorem ipsum dolor  Lorem ipsum dolor

a3

sitamet elitr. sitametelitr sit amet elitr
3y
:\ H ee
Lorem Ipsum Dolor
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
dolor sit amet. dolor sit amet dolor sit amet.
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Landingpages

X Landingpage minimal =)

With clarity. Simplicity. And even a little humour. Because in today's
competitive product design, the quality of the products must guide th
< customer through a series of quick, simple thoughts. All your
arguments must be communicated with simplicity and charm. And in
such a way that the reader can read on. And when your readers reach

this point in the finished copy, you will have convinced them that you
not only respect their intelligence, but also understand their needs as
consumers. Your advertising will reward your efforts. Take your sales;

simply put, they will increase. So will your credibility.

With love for details

W

e

English v

&«o&a@i
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Ersatzteilgeschaft

Atfsste- SHiop

Home  Neuigkeiten  Spider Typ 105/115 GTBertone Giulia Alfetta GT/GTV4/6  GTV/ Spider (916)

Neuigkeiten

Spider Typ 105/115

Schneller Einstieg dank intuitiver Benutzerfiihrung

Einfaches Suchen und Finden

Verwalten und Ausspielen von Inhalten fir unterschiedliche Verkaufskanale

> Heizung/Liftung > Heizung 2.Serie

‘v Filtern ad
I 1 AS2253 Heizungsschlauch 2. Serie oben
L von der Ans ricke zum Heizungsvent
_ |
1 AS6338 Heizungsschlauch 2. Serie oben inkl.
Schellen

nkl. 2 Stk. HI-GRIP CR18N18 V4A Schlauc

2 AS6616 Luftschlauch fir mittere Disen Lange 20
cm Spider

@ service/Hilfe v

*
v
*
- [

*
]

Luftschlauch fiir mittere Diisen Lange 20 cm Spider

Beschreibung

Produktinformationen "Luftschlauch fiir mittere Dlsen Lange 20 cm Spider”

> E

27,78€*

inkl. M

1

Merken

Artikel-Nr.:

Weiterfihrende Links zu "Luftschlauch fiir mittere Diisen Lange 20 cm Spider"”

In den Warenkorb

I
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Ersatzteilgeschaft

Explosionszeichnungen aus Infor LN Stiicklisten generiert

Seriennummernsuche zur Laufzeit

REINIGUNG INDUSTRIE SONDERPOSTEN

HAUS UND GARTEN

51\TRK Profiline |

rt.Nr. 000513.0000

Hochlelstungsspriihgerite
High-performance sprayer
Pulvérisateur a grand redement

=Bl e [42e

Geriite fr Haus und Garten

92 nPAI—
X

. o ! Sieb (727993.0000)

Saz Dittungen
W Seal Set/ Kt o joins
Enai/ Contains/ Content PO,
6.21,23,24,%,34,38,39, 40

Technische Anderungen vorbehahen! L RE )
Artikelname Artikelnummer Preis Anzahl
Silikonfett 728781.0000 390€ .
2 Fussring 540456.0000 1256 !

--- BITTE WAHLEN ---

510 TRK Profiline

Wahlen Sie die gewiinschten Ersatzteile bitte durch einen Kiick auf die Punkte in der Explosivzeichnung
oder das oben angezeigte Mend aus.

(@, zeichnung als PDF herunteriaden (G, Bedienungsanleitung

v‘ IN DEN WARENKORB >
V‘ IN DEN WARENKORB >
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Referenzshops

Alfisti Shop

Aston Martin Shop
Gloria Garten und Ersatzteilshop

Reitsport Schocke le GmbH
OSMA Werm GmbH
Hertha BSC

Viessmann Modelltechnik GmbH

BIT In ionssysteme GmbH
Sportalm GmbH
ORTOVOX SPORTARTIKEL GMBH

Sachsenring Bike Manufaktur GmbH
Status Pro Maschinenmesstechnik GmbH
Schokologo e.K.

xenomoi Verlag e.K.

VAUDE Sport GmbH & Co. KG

SC Freiburg

Hermann Hartje KG

Holz Leute

Mit einigen der aufgeflihrten Betreiber der Shops, gibt es die Moglichkeit fir einen Referenzbesuch oder -Anruf.
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https://alfisti-shop.eu/
https://shop.astonmartin.com/de
http://www.gloria-garten.de/
https://shop.bvb.de/
https://schockemoehle.net/
http://www.osma-werm.com/
https://www.herthashop.de/
http://www.viessmann-modell.com/
https://www.mediabit.de/
http://www.bitinfo.shop/
https://www.sportalm.at/de
https://www.ortovox.com/de-de
http://www.sachsenring-bikeshop.de/
https://shop.statuspro.de/
http://www.schokologo.com/
http://www.xenomoi.de/
https://www.vaude.com/de-DE/
https://shop.scfreiburg.com/
https://www.mein-fahrradhaendler.de/
http://www.holz-leute.de/

Schnell wachsendes
Okosystem

Mehr als 3.500 APPs
und Erweiterungen

G

Okosystem

APP Manager als
zentrale Verwaltungsstelle

Die beliebtesten Zahlarten
(unter anderem PayPal) bereits
integriert

blackpoint



